
Modulo di autorizzazione al reso n° ____

DATI DEL RICHIEDENTE

AZIENDA REFERENTE

TELEFONO REFERENTE DATA

PRODOTTI RESI E RELATIVI RIFERIMENTI D’ACQUISTO

CODICE
ARTICOLO

DESCRIZIONE Q.TA’ MATRICOLA ARTICOLO DDT
GLOBAL
WATER

DATA
DDT

DIFETTO RISCONTRATO

- La richiesta di autorizzazione al reso deve pervenire entro 15gg dal ricevimento del materiale o dalla scoperta del difetto. La spedizione deve essere effettuata entro un mese dall’autorizzazione. I resi NON
AUTORIZZATI verranno rifiutati dal nostro magazzino.
- Il materiale deve essere reso porto FRANCO.
- Il materiale reso deve essere accompagnato da DOCUMENTO DI TRASPORTO indicante il numero di autorizzazione.
- Il materiale reso deve essere spedito con un imballo adeguato. Se nello specifico si tratta di macchine, effettuare lo svuotamento dell’eventuale vasca; inoltre, il trasporto dovrà essere effettuato su bancale. La
Global Water Srl non si ritiene responsabile per eventuali danni durante il trasporto.
- La Global Water Srl si riserva di verificare l’effettiva esistenza del difetto riscontrato. Nel caso in cui, al momento della verifica, non si dovesse presentare alcun difetto, la Global Water Srl provvederà a rispedire
il reso, addebitando al cliente le spese di spedizione.
- Nel caso in cui il materiale reso non venga spedito entro due settimane dalla data della presente autorizzazione, la stessa verrà ritenuta nulla.
- Moduli diversi dalla presente non verranno presi in considerazione e le richieste verranno archiviate.
- Ai sensi del D.Lgs 196/03 do il mio consenso alla Global Water Srl per l’utilizzo dei miei dati personali.
- L’azienda garantisce i suoi prodotti per 12 mesi, entro i quali si impegna a sostituire il pezzo difettato (franco nostro stabilimento). Eventuali costi di spedizione e/o intervento tecnico, sono a carico del cliente.
- Qualsiasi intervento tecnico e/o sostituzione di pezzi, non modifica la data di decorrenza della garanzia (fa fede la data di consegna del prodotto). La garanzia non ha effetto nei seguenti casi: manomissioni,
sostituzioni con componenti non originali, incuria, errata e/o inadeguata installazione e manutenzione, inadempimento degli obblighi contrattuali e/o interventi tecnici effettuati da personale non competente. 


